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Tomas Serrano, de la Bolsaala TV

El recién lanzado Canal 54 de television es el (ltimo negocio
de Tomds Serrano Parot (44), un empresario atipico: ingeniero
civil y publicista, es la cabeza de Raimundo Serrano McAuliffe
Corredores de Bolsa. Se trata de una de las casas de bolsa
mas tradicionales, que con la arremetida de las grandes corre-
doras bancarias se convirtid en “boutique” y hoy ocupa el
lugar 26 en el mercado. Quienes lo conocen recuerdan que se
formé como operador en los afios en que le rueda bullia de
actividad, y aunque aln dedica bastante tiempo al tema bursa-
til se ha diversificado hacia otras areas junto a algunos de sus
socios, como Jorge Fuenzalida. A mediados de los ‘90 invirtie-
ron en el negocio inmobiliario con Santiago Downtown, el
complejo que esta en la Alameda al lado de la Torre Entel (la
torre donde esta hoy la SVS y la Defensoria Penal Publica), un
proyecto gue sigue en desarrollo.

El gusto por el futbol y la posibilidad de rescatar empresas lo
llevaron junto a sus socios al negocio de las sociedades anéni-
mas deportivas, invirtiendo primero en Deportes Ovalle y luego
en Unién La Calera. También tiene inversiones en Pert, donde
se hizo cargo del tradi-
cional Gran Hotel Bolivar
en 2004 -que pasaba por
una crisis financiera-,
siempre con la idea de
rescatar empresas con
problemas. Desde 1993
estan presentes en la
Bolsa limefia con la
corredora Cartisa, que
posee un buen pedazo
del mercado local.

Pero la idea de tener un
canal de TV le rondaba
en la cabeza hace varios
anos, cuando compro la
sefial 54 a TV América. Todavia sin programacién, empezo a
armar negocios que fueran en la misma linea, como la pro-
ductora ChileTeve que desarrolla contenidos para internet, TV
web para empresas, e-learning y produccién de eventos.
También creé NexChannel, que vende informes diarios de
prensa. Segun Maria Inés Alliende, directora ejecutiva de
canal 54, de fondo esta el tema de la responsabilidad social
empresarial y la posibilidad de hacer educacién a distancia
sumando TV e internet, una materia en la que experimentaron
haciendo un programa para Teleduc. “Originalmente la idea
era un canal de capacitacién”, cuenta, pero el proyecto fue
derivando hacia lo que serd Canal 54: un canal regional
metropolitano, con “rostros” como el ex prisionero Claudio
Narea o la actriz Gloria Laso.

Todavia algo los une al pasado bursatil de Serrano: sus estu-
dios estan dentro del edificio de la Bolsa y para entrar a ellos
hay que pasar frente a la rueda. Eso hace que por el mismo
pasillo circulen operadores y “estrellas” televisivas.

No dara para récord, pero el
alcalde de Pefialolén, Claudio
Orrego, cumplié su doble meta
propuesta para el Maratén de
Santiago, disputado el pasado
domingo: terminar los 10 kiléme-
tros y cubrirlos en menos de una
hora. Ormrego, que en 2005 aban-
doné una corrida deshidratado y
a bordo de una ambulancia,
registré 59’ 29", casi dos minu-
tos més que el abogado RN
Rodrigo Hinzpeter. Otros nom-
bres conocidos que compitieron
fueron el también abogado
Gabriel Zaliasnik (1:03'57"), el
cineasta Andrés Wood (1:24'53",
pero en 21 km), y el ex ministro
Osvaldo Artaza, quien cubri6 los
42 kildémetros del maratén con
un tiempo de 3:21'58".

LAS GONDES
Y 5U TEATRO

A pocos dias de que
comience la construccion
del Teatro Municipal de
Las Condes, en Apoquin-
do 3300, el alcalde Fran-
cisco de la Maza confir-
mo a Juan Pablo Moreno
como director del nuevo
centro cultural. Moreno,
quien es sobrino de Jai-
me Guzman, fue director
cultural de la Municipali-
dad de Santiago durante
la gestion de Joaquin
Lavin. La sala de teatro,
que tendra capacidad
para 800 personas y 400
estacionamientos, es par-
te del nuevo centro civi-
co de la comuna, que
contempla dos edificios
para otras dependencias
municipales.

NUEVO GURU DE LOS EMPRENDEDORES

Tiene 30 afios y es duefio de tres compaiiias tecnologicas
que le reportan utilidades anuales cercanas a los US$ 5
millones. Se llama Dan Engel, es estadounidense y se

encuentra de visita en Chile, con la intencion
de conocer y guiar a los emprendedores
nacionales. En Santiago, su rutina ha
estado marcada por miiltiples reuniones
en las que dice que hay que cambiar la
mentalidad chilena, que le teme al fraca-
so, “porque el éxito se obtiene cayéndose
varias veces”. Mientras revisa el funciona-
miento de sus compaifias Morpheus Software,

CPC Search y Fast Spring en EE.UU., Engel ha tomado
contacto con varios emprendedores de Endeavor, como
Daniel Daccarett y Luis Vera, quien pronto instalara ope-

raciones en San Diego.
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;Por queé es tan dificil
emprender desde Chile?

or estos dias estuvo en Chi-

le un emprendedor de lujo.

Dan Engel, que no pasa los

30 arios, es socio y co-fun-
dador de www.morpheussoft-
ware.net, www.cpcsearch.com y
www.fastspring.com, ademas de
haber trabajado en GoToMyPC,
Picasa y Google.En su paso por
nuestro pais, algunos emprende-
dores de Endeavor tuvieron la
oportunidad de conversar con él y
discutir la viabilidad de crear
empresas y competir desde Chile
para el mundo.

La obviedad con que Dan mos-
traba lo trivial que es emprender
desde cualquier rincon del plane-
1a, especialmente si se hace sobre
plataforma Internet, dejo a los
presentes pasmados. Incluso,
estando él en Santiago por un
periodo relativamente largo, tra-
baja intensamente coordinando
sus emprendimientos a miles de
kilémetros de distancia.

La primera pregunta que todos
nos hicimos fue por qué estamos
tan convencidos que es mas dificil
emprender desde Chile que desde
Estados Unidos o Brasil.
Inmediatamente salto el ya famoso
“tamano del mercado interno”. La
segunda pregunta fue ;por qué es
mas dificil.desde Chile que desde
Finlandia?... Es que esta en
Europa. ;Y por qué Nueva
Zelanda? Porque tienen buena
educacién e invierten en
tecnologia.

jPuras excusas! Competir desde

Alan Farcas*

“Nuestros emprendedores tienen que lidiar con una barrera
que no tienen los estadounidenses, los escandinavos o los
neozelandeses. En Chile no se confia en el préjimo hasta
que él o ella demuestren que son honestos e idoneos”.

Chile es absolutamente viable y lo
hacemos en muchas industrias,
Nuestro clima de negocios es razo-
nablemente bueno, tenemos fron-
teras abiertas, buenos profesionales
y costos competitivos. Para
emprender no hay que hacer cien-
cia de la NASA, ni es necesario
tener un PhD de Harvard, basta
con padecer de verdadera hambre
por emprender, contar con perse-
verancia y ser creativo para buscar
ofertas diferenciadoras a problemas
globales. Ejemplos hay cientos,
suficiente es revisar los sitios de
algunas incubadora, redes de

inversionistas angeles, fondos de
capital de riesgo o de Endeavor.

En Chile tenemos emprendedo-
res, muchos y muy buenos. El pro-
blema es que nuestros emprendedo-
res tienen que lidiar con una barre-
ra que no tienen los estadouniden-
ses, los escandinavos o los neozelan-
deses. En Chile no se confia en el
préjimo hasta que €l o ella demues-
tren que son honestos e idéneos. En
cambio, nuestros competidores se
ahorran esos gigantescos costos de
transaccion y parten de la buena fe,
creyendo que la persona que tienen
al frente es fiable y proba.

Esta muralla cultural nos debe
costar miles de millones de dolares.
Por alguna razén cuando se habla
de “problema cultural” no se perci-
be que eso tiene un costo social. jLo

‘tiene y es gigante! Los cientos de

intentos por conseguir créditos, el
bajo desarrollo y multiplicacion de
redes, la crucifixion a los que fraca-
san, el lento posicionamiento de la
meritocracia por sobre el nepotis-
mo, el excesivo formalismo y#la
burocracia de los acuerdos, son sélo
algunos ejemplos.

En Chile, para que a alguien le
crean a la primera, tiene que haber
ido a diez colegios, cinco universi-
dades, vivir en diez barrios, ojala
haber alcanzado un “sello” en el
extranjero y ser referido por
alguien de confianza, o sea, de esas
mismas redes. Muchos diran que

“Competir desde Chile

es absolutamente viable y
lo hacemos en muchas
industrias”.

esta barrera trasciende el empren-
dimiento y permea a otras realida-
des, jpues sf!

La buena noticia es que los Dan
Engel se estan multiplicando en el
mundo y merodean los continentes
buscando oportunidades y disemi-
nando este cambio cultural. En
nuestro pais se esta trabajando
fuerte por facilitar el emprendi-
miento y mejorar las probabilida-
des de éxito por los que apuestan
por este camino, que es el que
genera riqueza y empleo para todos
los chilenos. Seamos claros, sin
negocios, no hay trabajo ni
impuestos para pagar los sueldos
de los funcionarios publicos.

La responsabilidad del cambio
cultural, por definicién, es un
desafio pais, por lo que los mis-
mos emprendedores tienen que
seguir empujando para que avan-
cemos en el reto de hacer de
Chile un mejor lugar para
emprender... y para vivir. Ojala
llegue el dia en que nos ponga-
mos felices, con verdadero entu-
siasmo, cuando al que esta al lado
le va bien. Este seria un indicador
de que estamos cambiando.

* Director ejecutivo de Endeavor.
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